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zde najdete povinné uverejiiované informace pro spoti'ebitele dle
zékona ¢. 257/2016 Sh., o spotfebitelském Gvéru, o poskytovatell
(véru DCCS a tvérovych produktech DCCS

1) KONTAKTNi UDAJE

Nazev spolecnosti
Sidlo
ICO

Zapis v obchodnim rejstfku

DCCS, s.r.0.
Namestie slobody 11, 811 06 Bratislava, Slovenska republika
35757086

zapsana v obchodnim registru Méstského soudu Bratislava lll, v odd. Sro,
vlozka ¢. 18227/B

podnikajict na tizemi Ceské republiky prostiednictvim pobocky

Nazev
Sidlo
IC0

Zapis v obchodnim rejstiku

Kontaktnf (daje:
Zakaznicka linka

Email

Dorucovaci adresa:

Osobne

2) POVOLENI K CINNOSTI

DCCS, s.r.0., odstépny zavod
Sirokd 36/5, 110 00 Praha 1
24768 669

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil A,
vlozka 74064

(d4le ¢7,DCCS")

+420255712712
customer.service@dccssro.cz
DCCS, s.r.0., Siroks 36/5, 110 00 Praha 1

Pocas pracovnych dni od 09.00 do 17.00 na adrese
Néamestie slobody 11, 811 06 Bratislava, Slovenska republika

DCCS je veden v seznamu regulovanych a registrovanyich subjektéi finanéniho trhu Ceské narodni banky jako
nebankovni poskytovatel spotrebitelskych Gvért na zakladé udeleného povolent Ceské narodni banky. Povoleni k cinnosti
nebankovniho poskytovatele spotiebitelského tvéru bylo DC udéleno Ceskou ndrodni bankou.

Seznam regulovanych a registrovanych subjekt financniho trhu je pristupny na webu www.cnb.cz
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3) UDAJE O ORGANU DOHLEDU A MIMOSOUDN({M RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU
PROSTREDNICTViM FINANCNIHO ARBITRA

Organem dohledu nad ¢innosti DCCS v Ceské republice je Ce.ské ndrodnf banka. Vzhledem k tomu, Ze DCCS je slovenskou
obchodni spolecnosti, mdiZe byt k fizenf o porusent povinnosti pifslusna Nérodni banka Slovenska, je-li véc postoupena ze
strany CNB dle prislusné pravnf (ipravy.

K rozhodovani spor(i ze smlouvy o Gvéru mimosoudni cestou je ve spotiebitelskych sporech prislusny rovné? finanénf
arbitr: Financni arbitr Ceské republiky, Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1, tel.: +420 257 042 070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz,
www.finarbitr.cz, ID datové schranky: qr9abdx.

4) VYRIZOVANI STiZNOSTI

Pokud postup nebo jednani DCCS kdykoliv povazujete za nespravné, mate pravo obratit se na DCCS se stiznosti. Ve
specifickych pripadech (reklamace platebnich sluzeb a cerpani/zictovani ivéru) je icelné postupovat dle reklamacniho Fadu
DCCS a poutzit prislusné formulare k uplatnéni reklamace.

Se stiznosti se vzdy obracejte na zakaznické oddéleni DCCS, a to na nize uvedené kontakty:

Tel. +420 255 712 712, mail customer.service@dccssro.cz
(poprfpadé na kontakty uvedené na www.dccssro.cz/kontakty-0)

5) OBECNE INFORMACE O PROCESU VYDANI KARTY A PQSKYTOVANI SPOTREBITELSKEHO
UVERU, VCETNE INFORMACI VYZADOVANYCH PRO UCELY POSOUZENI UVERUSCHOPNOSTI

V ramei prodejniho procesu Vam DCCS neposkytuje radu ve smyslu zakona o spotfebitelském Gvéru, a tedy nedoporucuje
konkrétnf produkt (Kartu). V rémci nabidky DCCS je poskytovén pouze jeden druhu spotfebitelského tvéru, ktery ma vZdy
stejné parametry bez ohledu na druh Karty, ke které se Uvér poskytuje.

Na zakladé Vasi zadosti Vam DCCS vyda ten druh Karty, o ktery pozadate, pficemz ke Karté a Uvéru Viam DCCS vidy
poskytne veskeré predsmiuvni i smiuvni informace prostrednictvim dokumentace, véetné jejich vysvétient.

Soucasti Zédosti o vydani karty je formuldr se standardni informacemi o spotiebitelském Gvéru a vysvédenim
téchto informac. Popis sluZeb, které jsou s Kartou spojeny, je uveden na www.dccssro.cz/caste-otazky-3
awww.decssro.cz/dokumenty.

Pro Ucely posouzeni Gvéruschopnost, a tedy sjednani vySe Limitu Karty (vySe poskytovaného Uvéru) je zpravidia ze strany
DCCS vyZadovano nasleduict

. uplne a pravdivé vyplnem (idajtr v Zadosti o vydant karty, zejména pak Gdajti o Vs financni situaci

* vypisy z bankovniho dctu

= potvrzenf o pfijmu (zejména se tim rozumi potvrzeni zaméstnavatele, mzdové zaznamy, dariové pfiznani)

Pro (icely posouzeni tveruschopnosti, a tedy sjednanf vyse Limitu Karty (vySe poskytovaného Uvéru) je DCCS opravnén zjistit

Vs financni situaci z Gvérovych registru, a to zejména z:

= registru SOLUS, spravavany SOLUS, zajmovym sdruzenim pravnickych osob, se sidlem Praha 4 - Kr¢, Antala Staska
510/38, PSC: 14000, IC: 69346925, (www.solus.cz);

= nebankovniho registru klientskych informaci, ktery je veden CNCB - Czech Non-Banking Credit Bureau, z.5.p.0., se sidlem
Praha 4, Na Vitézné plani 1719/4, PSC: 140 00, IC: 71236384 (www.cneb.cz).

Dale je DCCS opravnén sdilet s provozovateli vySe uvedenych registrdi informace o pripadném prodient se spldcenim Uvéru.

6) INFORMACE O UVERU

Soucasti smlouvy o vydant karty, kterou s DC uzavirate, je smlouva o spotfebitelskem dvéru, ktery Vam DCCS poskytuje
k financovani Transakcl provedenych prostfednictvim Karty Konkrétné se jednd o revolvmgovy (veér, ktery je urcen na
financovanf Transakcf provedenych prostiednictvim Karty.

V pifpade, Ze ve Ihdté splatosti Z(ictovaciho obdobi vidy uhradite veskeré Transakce provedené v predmétném Zictovacim
obdobi, Transakce jsou vyporddany bezdrocné v ramci odlozené splatnosti, pokud nedojde k ihradé Transakci v plné vy,
Uver se rocf za podminek upravenyich ve Smlouve ode dne nasledujicho po Datu splatnosti.

ZAKLADNI POPIS

* K Uvéru nenf vyZadovano Zadné zajistént.

= Uvér se sjednévg na dobu neurcitou, zpravidla pak po dobu platnosti Karty.

= Urokova sazba Urokové sazba ¢ini 11,1 % p.a.

* Urokova sazba je pohybliv, Urok je urcen souctem Referencni sazby (kterou je EURIBOR 12M k 22. 08. 2022,
zaokrouhlend na 1 desetinné misto, t. 1,3 % rocné) a Prirazky DCCS ve vysi 9,8 % p.a. Pevna prirazka zlistava neménna.
DCCS je opravnén zménit Grokovou sazbu v pripade, Ze dojde ke zméné aplikované referencni sazby o vice neZ jeden
procentni bod nebo za podminek upravenych ve Smlouve.

= Uvér je veden v Ceskych korunach, o jeho cerpani a splacent, véetné jednotlivych Transakel provedenych Kartou, Vas DCCS
pravidelné informuje prostiednictvim mésicnino Vypisu.

= UverIze splécet inkasem z Vaseho (ctu, bezhotovostnim prevodem nebo hotovostni thradou na et DCCS.

= Splatky jsou na mésicni bazi. VZdy jste povinen uhradit splatku Uvéru k Datu splatnosti Zictovaciho obdobi, a to ve vysi
nejmenc Minimalni splatky, ktera je 3% z Cerpéni Uvéru, nejméné vsak 250 K¢.

* Kdykoliv jste opravnén uhradit cerpni Uvéru bez jakychkoliv sankci a poplatk(i v piné vysi nebo vysi prevysujict Minimalni
splatku.
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NAKLADY SPOJENE S CERPANIM UVERU

* Vlydani a vedeni Karty, tedy poskytovani z&kladnich platebnich sluzeb, bez ohledu na druh Karty, je vzdy bez poplatku
= Poskytovani Uvéru, bez ohledu na druh Karty, Je vzdy bez poplatku

= Veskere Poplatky spojen¢ s uzivanim Karty a erpanim Uveru jsou uvedeny v Zadosn anebo Sazebniku poplatkd.

= Zpoplatnény jsou zejména specifické Transakee (Vyibér hotovosti z bankomatt v CR a v zahranici = 2 % z Transakce +
59 K¢, Prevod financnich prostredkdi na tcet = 1 % z Transakee), Zasilani Vipisu postou = 25 K¢ / Vipis a Doplitkové

sluzby dle druhu Karty.

NAKLADY V PRIPADE OPOZDENYCH SPLATEK

* Pokud hyste se dostal do prodlent a neuhradil cerpani Uvéru ani ve vysi Minimalni splatky (. 3% cerpani Uvéru,
minimalné vsak 250 K¢), resp. Povinné thrady, pak vzniké DCCS nérok na Poplatek z prodlent. Vedle toho je DCCS
opravnén zablokovat Kartu a tedy i dalsf Cerpani Uvéru.

Poplatek z prodlent se sklada ze dvou Cast, a to zakonného Groku z prodlenf (ktery odpovida rocné vysi repo sazby
stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodlen, zvysené o osm
procentnich bodi) a smluvni pokuty, kterd mdze init az dvounasobek zakonného troku z prodlent.

Poplatek z prodlent se vypocita vzdy z nezaplacené Povinné thrady (bez Urok(i a Sankef) do doby fadného splaceni této
Castky. )

* Pokud téyoste se dostal do prodleni o vice nez 2 mésice, je DCCS opravnén zvySit Vam Urokovou sazbu o Rizikovou prirédzku
vevysio % pa.

= Vedle vyse uvedeného je DCCS opravnén tictovat Poplatky za upominky pro pfipad prodlenf (1. upominka 150 K¢, kazda
dalsi upominka 450 K¢). Upominky jsou zasilany vzdy jedenkrat mésicné.

* V pfipadé nedspésného jednani o thradé dluhu je DCCS opravnén postoupit véc k dalsimu procesu vymahani externim
prévnim zéstupcl nebo inkasnim agenturam. V takovém pfipadé pak nesete naklady spojené s timto postupem, které
DCCS takto Ucelné vynaloZ, a to zpravidla ve vysi urcené pravnimi piedpisy (vyhl. Ministerstva spravedinosti 177/1996
Sb., 0 odménéch advokétli a nahradach advokat(i za poskytovanf pravnich sluzeb - advokétnf tarif).

= Pokud byste se dostal do prodieni o vice nez 2 mésice, je DCCS opravnén sesplatnit cely vycerpany Uvér.

V pripadé prodlem je DCCS opravnén a povmen 2vefejnit (daje o Vas Ci pitedat idaje o Vasem prodlent do databazi, v nichz
JSOU zaznamenany Udae o klientech, pficemz Jde 0 nasledujici databaze:
* Registr SOLUS, spravovany SOLUS zéjmovym sdruzenim pravnickych osob, se sidlem Praha 4 - Kr¢, Antala Staska
510/38 pSC: 140 00, IC: 69346925, (www.solus.cz).
= Nebankovni registr k||entskych mformaa ktery je veden CNCB - Czech Non-Banking Credit Bureau, z.5.p.0, se sidlem
Praha 4, Na Vitézné pléni 1719/4, PSC: 14000, 1: 71236384 (www.cneb.cz).

7) KARTA A DOPLNKOVE SLUZBY

Kreditni karta, jakoZto platebnf prostfedek, Vém nabiz akceptaci po celém svété, s miliony smiuvnich partnerd (obchodnich
mist) a prfstupem k hotovosti na vice nez 800 000 hotovostnich mistech. Prostiednictvim Karty Ize mimo zékladnf platebnf
sluzby Cerpat dalsi benefity, jako napt. asistenén sluzby do zahranicf, cestovni pojistén, pristup do vice nez 450 letiStnich
salonkdi, specialni zvyhodnéni u partnerti po celém svété av neposledni fadé vérnostni program Club Rewards.

Kartou lze platitv jakémkoliv akceptacnim miste, pficemz Transakce provedené Kartou jsou splatné po uplynuti Zictovaciho
obdobi k Datu splatnosti.

Kartou Ize realizovat Transakce do vySe Limitu karty.

Vydani a vedeni Karty, tedy poskytovani zakladnich platebnich sluzeb, bez ohledu na druh produktu, je vzdy bez poplatku.
Bez poplatku je rovnéz poskytovan Uvér ke Karté.

Dle druhu produktu jsou s konkrétnim druhem Karty spojeny specifické Dopliikové sluzby, za které hradite rocnf poplatek ve
vySi upravené v Zadosti anebo Sazebniku poplatkd.

V pifpade, 7e neméte zajem o jiné nez zakladni Dopliikové sluzby, vidy méZete jejich siednani vyloucit iz v Zadosti anebo
zrusit v priibéhu trvani Smiouvy. DCCS Vam pak vyda Kartu bez Doplikovych sluzeb.

V souvislosti s vydanim Karty a poskytovanim Uvéru Vém nevzniké Zadna povinnost uzaviit smlouvu o dopliikové sluzbé
souvisgjict se spotfebitelskym Gvérem.

8) REPREZENTATIVNI PRIKLAD (celkové vyse spotiehitelského tivéru, celkovych nakladi
spotrebitelského tvéru, celkové castky splatné spotrebitelem a rocni procentni sazby nakladii)

Za predpokladu, e po uzavieni Smiouvy vycerpate cel Uver jednorazoveé a splatite ho ve dvanacti stejnyich splatkéch, pfi
vySi Revolvingového limitu 37 800 K¢ je celkova spldtka 39 527,09 K. Jiné mechanismy cerpani mohou vést k vyssim rocnim
procentnim sazbam nakladdi na Uvér.

Urokové sazba cinf 11,1 % p.a.

RPSN k Uvéru ¢ini 9,73 %.

Vizhledem k tomu, 7e Uvér i Karta sou poskytovany bez Poplatké, a za predpokladu, e po uzavient Smiouvy vycerpéte cely

Uvér jednoréazové a splatite ho ve dvanacti stejnych mésicnich splatkéch, pricem? dvanacta splatka vyrovna zlistatek jistiny
Uvéru a Urokd, ¢ini RPSN 9,73%.



