REKLAMACNI RAD

DCCS

Platny od 23.06.2021, aktualizovany 21. 06. 2023

1. UVODNi USTANOVENI

11 Spolecnost DCCS, s, se sidlem Bratislava, Namestie slobody 11, 811 06 Bratislava,
IC 35757086, zapsand v obchodnim rejstifku u Méstského soudu Bratislava Ill, oddil Sro.,
Cvl. 18221/B (dale jen ,DCCS"), provozujici svou obchodni cinnost v Ceské republice
prostiednictvim své pobacky DCCS, s.ro., odStépny zavod, se sidlem Praha 1, Siroka 36/5,
IC 247 68 669 zapsané v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
viozka 74064 (dale jen ,DCCSCZ"), v souladu s pravnim radem Ceské republiky, zejména podle
zakona ¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku, ve znénf pozdgjsich predpisti a zak. 634/1992 Sh,,
0 ochrang spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti vydava tento Reklamacni fad (ddle jen
,Reklamacnitad").

1.2 Viyrazy, psané velkymi zacatecnimi pismeny, pouzivané v tomto Reklamacnim fadu, maji
vyznam a obsah, ktery je definovany ve Viseobecnych podminkach pro soukromé platebni karty
Diners Club (dale téz ,SVOP") a ve Vseobecnyich obchodnich podminkach pro firemni karty
Diners Club (dale ¢z, FVOP") pokud neni v tomto Reklamacnim radu uvedeno jinak.

1.3 Tento Reklamacni f4d upravuje vzajemna préva a povinnosti DCCS a Zadatele/Dritele
karty a/nebo Klienta resp. Spotfebitele (dale jen ,Spotrebitel”) v ramei reklamacniho fizeni
3 Je piistupny na internetoveé strance www. dinersclub.cz. Drzitel karty v piipad€, ze nen
Zadatelem, mé stejna prava na uplatnéni reklamace jako Zadatel, pokud ze Smlouvy nevyplyva
jinak.

14 Reklamacf se pro tcely tohoto Reklamacniho fadu rozumf (i) Dr7itelem uplatnéné pravo
zodpovédnosti DCCS zavady zatctovanych Transakef ve Ihditach urcenych timto Reklamacnim
fadem, SVOP a FVOP (dale jen ,Reklamace Transakei") a/nebo (ii) Spotrebitelem uplatnéné
pravoreklamace zjiného divodu, neZ je zictovani neautorizované nebo nespravné uskutecnéni
Transakee (dale jen ,Reklamace Ostatni”).

1.5 Reklamace se povazuje za dorucenou aadné ozndmenou DCCS v okamziku, kdy je tplnd,
tj. pokud jsou k nf prilozeny vsechny dokumenty a jiné prflohy osvédcuiici tvrzeni DrZitele
potiebné k vyffzeni Reklamace. Mezi takové podklady patif zejména:

a. potvrzeni objednavky Smiuvnim partnerem (dale také jako ,Obchodnik™);
b.  specifikace terminu dodani zbozi nebo sluzby uvedena Obchodnikem;
¢ faktura ke objednanému zbozi nebo sluzbé;

d. vSeobecné obchodné podminky Obchodnika v pripadé, pokud je Obchodnik spolu
s fakturou poslal;

e. kompletnf komunikace s Obchodnikem v prfpadé zrusent objednavky, zaslani zbozf
zpét Obchodnikovi z dvodu nedodrzent kvality zbozi nebo sluzby, nedodani zbozi
nebo sluzby;

f. elektronicka letenka, palubnilistek, informace o zruseni letu nebo zméné terminu letu
ze strany Obchodnika nebo letecké spolecnosti;

g Cestné prohlasent (affidavit) o neprovedeni Transakce Drzitelem, pokud je predmétem
Reklamace Transakce DrZitelem neautorizovana Transakce.

1.6 Drzitel mize Reklamaci uplatnit sva prava v pripadé vad sluzeb, které DCCS anebo
DCCSCZ primo poskytuje, a kterymi jsou zejména vydavani platebnich prostfedk - Karet,
provadént platebnich operaci - Transakcf prostiednictvim Karet a poskytovani spotfebitelskych
Qverd.

1.7 Pokud se vady tykaji pinéni Smluvnich partnerdi nebo poskytovatele doplitkovych sluzeh
jiného nez DCCS anebo DCCSCZ, je Dritel povinen uplatnit reklamaci u téchto osob, k cemuz
mu DCCSCZ poskytne potrebnou soucinnost, pricemz takovy podnét na reklamaci se
nepovazuje za Reklamaci podle tohoto Reklamacniho fadu.

1.8 Na vyrizeni Reklamace se uplatriujt Inity uvedené v pislusné smlouvé s Drzitelem, SVOP
nebo FVOP, pfipadné v Reklamacnim fadu (v tomto pofadi). Pokud je vSak takto urcena Ihiita
v rozporu s icinnym a aplikovatelnym ustanovenim pravniho predpisu, postupuje se podle
pravniho predpisu.

2. VSEOBECNA USTANOVENI O REKLAMACICH

2.1 DrZitel je opravnén podat Reklamaci osobné v sidle DCCSCZ (Praha 1, Siroka 36/5,
PSC 110 00) anebo prostrednictvim prostredkd komunikace na dalku v pisemné podobg. Za
pisemnou komunikacive véci Reklamacf se povazuje listinné vyhotoveni, datova zprava, tj. e-mail
a zprava prostrednictvim datové schranky (customer.service@dinersclub.cz, 1D DS 854v9nv)
anebo faxem na ¢islo +420 255 712 719, V pfipadé telefonického uplatnéni Reklamuje-li Drzitel
telefonicky, je poucen o nutnosti ucinéni reklamace osobné a/nebo pisemnou formou s tim, ze
jinak nebude k reklamaci pfihlédnuto.

2.2 Drzitel je povinen v ramci Reklamace specifikovat vadu, jiz se Reklamace tykd,
ak Reklamaci je povinen dolozit veskeré dokumenty a materialy, z nichz vyplyvaji skutecnosti
tvrzené DrZitelem, a kter€ jsou potiebné pro fadné vyfizeni Reklamace, pricemz aZ okamzikem
predlozent veskerych potfebnych dokumentli a prfloh se povazuje Reklamace za fadné
ozndmenou a zacinajf bézet Ihiity rozhodné pro jejf vyfizeni

2.3 Pokud Dritel uplatni Reklamaci, DCCS ho pouci o jeho prévech, které mu z Reklamace
vyplyvaj a potvrdi mu uplatnéni Reklamace. Pokud je Reklamace uplatnénd prostrednictvim
prostredkdl dalkové komunikace, DCCS doruci potvrzeni o uplatnéni Reklamace DrZiteli ihned,
pokud nenf mozné potvrzeni dorucit ihned, doruci ho bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak spolu s dokladem o vyiizent reklamace. Po pfijetf reklamace je Drzitel poucen o pravech
plynoucich z podanf reklamace a soucasné je mu podanf reklamace potvrzeno. Na zékladé
rozhodnutf DrZitele, které z prav si podle pouceni DCCS vybere, DCCS urc zplisob vyrizeni
Reklamace ihned, ve sloZitych pripadech nejpozdeji do 15 pracovnich dnli ode dne uplatnéni
Reklamace, v odlvodnénych pripadech, zejména pokud se vyZaduje slozité technické
zhodnoceni sluzby nebo projednant a vyzadani dokladd od tretich stran, nejpozdéji do 35 dni
ode dne uplatnéni Reklamace, neni-li uvedeno v tomto Reklamacnim fadu jinak.

24 Viysledek reklamacniho fizent se Drziteli sdéluje pisemné.
3. ZVLASTNi USTANOVENI O REKLAMACICH TRANSAKCI

3.1 Reklamace musi byt ucinéna pisemné, pricemz nejvhodnéjsi formou je reklamacn
formuldr, ktery je dostupny na www.dinersclub.cz/dokumenty. DrZitel k Reklamaci dolozi
vesker€ dokumenty a materialy, z nichz vyplyvajf skutecnosti tvrzené DrZitelem, s uvedenim
konkrétnich okolnosti, na zakladg kterych se domniva, ze byly postupem DC, pfipadné jiné
osoby, poruseny. V pripadg, ze Drzitel neuplatni Reklamaci ve Ihditach urcenym Reklamacnim
fadem, SVOPa/nebo FVOP, pravo na Reklamaci zanika.

3.2 Drtitel je opravnén a povinen podat v pfipadé zictovanf neautorizované nebo nespravné
uskutecnéné Transakce Reklamaci DCCS okamzité po zjisténi vad vy(ctovanych Transakcf,
nejpozdéjiviak do 13 mésicli ode dne zatictovénf neautorizované nebo nespravné uskutecnéné
Transakce na Kartovy tcet Dritele.

3.3 Drzitel je opravnén Reklamaci pozadovat vraceni Castky autorizované Transakce
uskutecnéné z podnétu prijemce Transakce do 8 (osmi) tydni ode dne, kdy byla ¢astka
odpovidajict Transaki vyUctovana Drziteli na prisluSném Vypisu transakdi, pokud v dobé
autorizace Transakce nebyla urcena konkrétni suma platebnf operace/Transakce a Castka
Transakce prevySuje Castku, kterou Drzitel mohl rozumné ocekavat se zetelem ke viem
okolnostem, DrZitel v této souvislosti nemdize namitat neocekavanou zménu kurzu. V pripadé
uplatnéni Reklamace podle tohoto bodu ma Dritel pravo, aby do deseti pracovnich dnl od
prijeti zdosti o vraceni financnich prostiedkd, DCCS vratil celou ¢astku platebnf operace nebo
DCCS v té7e Ihdité prediozi odivodnéné odmitnuti. Za tcelem doplnéni informact potrebnych
k rozhodnuti o Reklamaci ma DCCS pravo telefonicky nebo jinym zplisobem kontaktovat
DrZitele a pozadat jej o pisemné dopInéni Reklamace. V pripad€, ze Drzitel neposkytne vcas
soucinnost za Ucelem fadného a véasného vyfizeni reklamace, prodluzuje se hta vyfizeni
Reklamace o dobu, o kterou se Drzitel opozdil s podanim informacf, materiald a dokumentd,
nezbytnych k fadnému vyfizeni Reklamace.

34 Drzitel je opravnén prostrednictvim Reklamace pozadovat presetrent Transakee, s kterou
nesouhlaf. Pri uplatnénf Reklamace je nutno predlozitvsechny doklady dle odst. 1.5 vy3e (napr.
doklady o nakupu zbozf a sluzeb, potvrzenf o autorizaci Transakce drZitelem a dalsf dostupné
doklady) vztahujict se k reklamované Transakei, které dokladajf tvrzeni Drzitele. DCCS v ramci
svjch moznosti pfipad individudiné prosetfi a o vysledku bude informovat Drzitele ve Ihiité
uvedené v odst. 2.3 vyse od doruceni ozndmeni o Reklamaci. V pripad¢ odmitnutf vraceni
financnich prostredkdi predlozf odivodnéné odmitnuti s uvedenim organdi dohledu, na které se
miize Drzitel v této véci obratit, pokud s predlozenym oddvodnénim nesouhlasi. V prfpadech,
kdy dochdzi k Reklamaci Transakce uskutecnéné mimo Ceskou republiku, nebo ve zviasté
slozitych pripadech, mize byt Ihdta na vyrizeni Reklamace prodlouzena na az 6 (Sest) mésici
od doruceni Reklamace. Za icelem doplnénf informacf potfebnych k rozhodnuti o Reklamaci
ma DCCS pravo telefonicky nebo jinym zplisobem kontaktovat DrZitele a poradat ho o pisemné
doplnéni Reklamace. V pfipad€, Ze Dritel neposkytne vcas soucinnost za (icelem fadného
a véasného vyrizeni Reklamace, prodiuzuje se Ihdta pro vyfizeni Reklamace o dobu, o kterou
se drzitel opozdil s podanim informaci, material a dokumentdi, nezbytnych k fadnému vyrizeni
Reklamace.

3.5 Vpiipadé odmitnutf Reklamace a odmitnuti vracent financnich prostredkd prediozi DCCS
oddvodnéni odmitnuti s uvedenim osob, na které se méze Drzitel v této véci obratit, pokud
s predlozenym oddvodnénim nesouhlasi.

>>



3.6V pfipadé zjisténi odpovédnosti za nespravné zictovanou Transakei na strané DCCS nebo
odpovédnosti tietf strany za Transakci provedenou v rozporu s pravidly pro akceptaci Karet,
za kterou Drzitel nenese odpovédnost, DCCS poskytne Drziteli penézni ¢astku ve vysi chybné
nebo neopravnéné zlctované Transakce ze strany DC, véetné uplatiiovanych pipadnych
(ictovanych transakénich poplatkd a uslého troku v obvyklé vysi, postupem uvedenym v odst.
3.8a 3.9 tohoto Reklamacniho fadu.

3.7 DCCS nese odpovédnost za Transakce, k jejichz uskutecnéni DrZitel prokazatelné nedal
piikaz, za predpokladu, Ze Dritel jednal v souladu se Smlouvou a vieobecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

3.8 Podanf Reklamace mé odkladny cinek v rémci povinnosti uhradit ke Datu splatnosti
Castku odpovidajici Transakcim, které byly DrZitelem zpochybnény podanim reklamace, a to
do doby doruceni oznameni o presetieni Reklamace ze strany DCCS Drziteli. Po uznani
Reklamace oznaci DCCS reklamovanou Transakei jako zavazek DCCS viici Drziteli na Karetnim
(¢tu Drzitele a zapocita se stavajicim zavazky DrZitele viici DCCS na Vpisu nésledujicim po
uplatnéni Reklamace. Pokud v této dobé nemd DrZitel viici DCCS Zadné jiné zévazky, vréti
DCCS Driteli sumu provedené Transakce na bankovni ticet DrZitele, ze kterého jsou hrazeny
Transakce. Pokud je Reklamace neopodstatnénd, ziictuje DCCS opét Transakci na Kartovy et
a vy(ctuje Transakai Drziteli v nasledujicim Vypisu. Pokud Dritel uplatnf v ramci Reklamace
nahradu uslého roku, pripadné jiné poplatky, a Reklamace bude opodstatnénd, DCCS mu tyto
prostfedky vrti po ukonceni reklamacniho fizen.

39 Je-li pfedmétem Reklamace neautorizovand platebni transakce, DCCS neprodiené,
nejpozdéji vak do konce nasledujictho pracovniho dne poté, co neautorizovanou platebni
transakci zjistil nebo mu ji Drzitel oznémil

a. uvede Kartovy tcet, znéhoz byla Cstka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz
by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo

b. vratf ¢astku platebnf transakce, zaplacenou tplatu a uslé Groky DrZitel, jestlize postup
podle pismene a) nepfipada v tvahu

Lhiita nezacne bézet, dokud ma DCCS diivod se domnivat, e Drzitel jednal podvodné,
jestlize to spolu s odtvodnénim pisemné oznami organu dohledu.

3.10 Naklady spojené s vyrizenim Reklamace nese DC. Pri neopodstatnéné reklamaci mé DCCS
po prokazani vyse ndkladd souvisejicich s Reklamaci vici DrZiteli prévo na Uhradu nezbytnych
skutecnych ndkladdina vyfizeni této Reklamace, to neplativ prfipadg, ze DrZitel je Spotfebitelem.

3.11Pokud Drzitel nepievezme hotovost vyplacenou z bankomatu, neni tato skutecnost
dlvodem Reklamace a DrZitel odpovida za Skodu, ktera timto jednanim vznikne.

3.12DCCS neodpovida za Skodu, zplisobenou Drziteli pfimo nebo nepfimo okolnostmi,
které jsou mimo kontrolu (vis major), moznosti a ptisobnost DC, zejména prerusenim
dodavky energie, nefunkénosti zaffzenf systému zpracovani dat nebo prenosovych linek,
neakceptovanim obchodnimi partnery DC, stavkami atd. DCCS nenese jakoukoliv odpovédnost
za rozsah, zplisob, kvalitu zbozi a/nebo sluzeb, k jejichz thradé DrZitel realizuje Transakce,
reklamace zbozf a/nebo sluzeb je vyluéné véci pravniho vztahu DrZitele a poskytovatele zbozi
a/nebo sluzeb.

4, ZVLASTNi USTANOVENI O REKLAMACICH OSTATNICH

4.1 Spotrebitel je opravnén podat Reklamaci Ostatni, a to ve Ihiité 60 dndi ode dne zjiSténi
skutecnosti, na zaklade které Spotrebitel uplatriuje Reklamaci Ostatni, nejpozdéji vsak do 6
mésicl od vzniku takové skutecnosti.

4.2 Podani a vyrizeni reklamace je bezplatné.

4.3 Na zaklad¢ prijetf reklamace je Spotfebitel vyzvan k tomu, aby sdélil, jaké prévo pfi
reklamaci, v navaznosti na poucent dle odst. 2.3 Reklamacniho fadu uplatfiuje.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Pokud Zadatel nenf spokojen s vyresenim podané Reklamace DC, ma pravo se obratit
vramci mimosoudniho feSent spotiebitelskych spordi na finanéniho arbitra Ceské republiky dle
zékona ¢. 22972002 Sb., o financnim arbitrovi, ve znénf pozdgjsich predpist.

5.2 Organem dohledu nad cinnosti DCCSCZ je Ceska nérodni banka, se sidlem Na Pikopé
28,11503 Praha 1.

5.3 DCCS ma vyhradni pravo v zavislosti na zméndch platné legislativy a/nebo rozhodnutim
DCCS zménit nebo tpIné nahradit tento Reklamacni Fad. Jakékoliv zmény v Reklamacnim radu
se DCCS zavazuje zverejnit nejpozdeji v den, kdy nabudou Gcinnost, na svych internetovych
strankach www.dinersclub.cz.

54 Tento Reklamacni fad nabyva tcinnosti dnem 23.06. 2021.




